\
S GEONATOUR
Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

A Geonatour esta empenhada em proteger a sua privacidade e garantir a segurancga dos
seus dados pessoais. Esta Politica de Privacidade descreve como recolhemos,
utilizamos, armazenamos e protegemos as informagdes pessoais de todas as pessoas
que interagem com a nossa empresa, de acordo com a legislacéo aplicavel em matéria

de protecdo de dados pessoais.
o Dados Pessoais Recolhidos

Podemos recolher dados pessoais, como nome, contacto, enderegco de e-mail, e
informacoes relacionadas com a sua interagdo connosco, como reservas, compras e
consultas. Esses dados séo recolhidos quando vocé interage com nossos servigos,

através do nosso website, ou em contacto direto com a nossa equipa.

¢ Finalidades do Tratamento

Os dados pessoais que recolhemos sao utilizados para as seguintes finalidades:
- Processamento e gestao de reservas e servigos prestados;

- Comunicacdo com clientes e parceiros sobre atualizagdes, ofertas e informacgdes

relevantes;

- Melhoria dos nossos servigos e experiéncia do cliente;
- Cumprimento de obrigagcdes legais e regulamentares.
e Seguranc¢a dos Dados

A Geonatour implementa medidas de segurancga técnicas e organizativas para proteger
os dados pessoais contra perda, acesso ndo autorizado, divulgacdo, alteracdo e

destruicdo. Estas medidas incluem:

- Controlo de acesso rigoroso, garantindo que apenas pessoal autorizado tenha acesso

aos dados pessoais;

- Monitorizagdo regular dos sistemas e redes para detetar e responder a ameacgas de

seguranca;

- Procedimentos de seguranga para a gestao de dados, incluindo a destruigcdo segura

de dados que ja n&o s&o necessarios.
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e Direitos dos Titulares dos Dados

Vocé tem o direito de aceder, corrigir, atualizar ou solicitar a eliminacado dos seus dados
pessoais. Para exercer esses direitos ou obter informagdes adicionais sobre como

gerimos os seus dados, pode contactar-nos através dos meios fornecidos abaixo.
¢ Retencao de Dados

Os dados pessoais serao retidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram recolhidos, salvo se um periodo de retengdo mais longo

for exigido ou permitido por lei.
o Alteracoes a Politica

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente. Quaisquer alteragdes
serdao publicadas no nosso website e/ou comunicadas diretamente aos nossos clientes

€ parceiros.
¢ Contactos

Para quaisquer duvidas ou solicitagcdes relacionadas com a protecao de dados pessoais,

pode contactar-nos através dos seguintes meios:

Geonatour
Endereco: Edificio HIESE- Quinta Vale do Espinhal, EM558 1, 3230-343 Penela
Telefone: +351963669157

E-mail: geral@geonatour.com

Esta politica foi aprovada pela direcao da Geonatour a 1 de julho de 2025 e reflete o
compromisso da Geonatour com a protegao dos seus dados pessoais e esta alinhada
com as melhores praticas e regulamentagdes em matéria de privacidade e protegao de

dados.



